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Επικοινωνία:  Η αποστολή και λήψη σκέψεων, δεδομένων, πιστεύω, συμπεριφορών και συναισθημάτων – μέσω ενός ή περισσοτέρων μέσων – που προκαλούν αντίδραση. 
Επικοινωνία: Η “μύτη του παγόβουνου”:
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Δύο ακόμα ορισμοί της επικοινωνίας που μπορεί να θεωρηθούν αντιπροσωπευτικοί είναι οι παρακάτω: Η επικοινωνία είναι η διαδικασία με την οποία μεταβιβάζονται πληροφορίες και νοήματα από έναν άνθρωπο σε άλλον. Η επικοινωνία είναι η διαδικασία με την οποία ένας πομπός Α (άτομο, ομάδα) μεταβιβάζει πληροφορίες, σκέψεις, ιδέες κλπ. σε ένα δέκτη Β (ομάδα, άτομο) με στόχο να ενεργήσει πάνω του με τρόπο ώστε να προκαλέσει σε αυτόν την εμφάνιση ιδεών, πράξεων, συναισθημάτων και σε τελική ανάλυση να επηρεάσει την κατάστασή του και τη συμπεριφορά του.

Η ικανότητα των στελεχών να επικοινωνούν αποτελεσματικά αποτελεί βασική προϋπόθεση για τη λειτουργία τους, αφού επηρεάζει σημαντικά την ποιότητα των αποφάσεων και των ανθρώπινων σχέσεων, την αποτελεσματικότητα της ηγεσίας, της καθοδήγησης κλπ. Συχνά, τα πραγματικά αίτια δυσλειτουργιών, συγκρούσεων, κακής συνεργασίας, λανθασμένων αποφάσεων, έλλειψης συντονισμού κλπ. οφείλονται στην ανεπαρκή επικοινωνία.

Επικοινωνία και αποτελεσματικότητα
Η επικοινωνία είναι το μέσο με το οποίο οι άνθρωποι συνδέονται, σχηματίζουν ομάδες ή οργανώσεις, συνεργάζονται και επιτυγχάνουν κοινούς στόχους. Η σπουδαιότητα της επικοινωνίας και τα προβλήματα που δημιουργούνται ως προς αυτή, κάνουν φανερή την ανάγκη για καταβολή σημαντικών προσπαθειών από πλευράς διοικητικών στελεχών για να βελτιώσουν τις γνώσεις και τις ικανότητές τους ώστε να επικοινωνήσουν αποτελεσματικά στα πλαίσια της καθημερινής τους πρακτικής και να βελτιώνουν έτσι τη συνολική τους αποτελεσματικότητα.

Διαδικασία επικοινωνίας
Η επικοινωνία αρχίζει με την κωδικοποίηση του μηνύματος. Η κωδικοποίηση είναι η διαδικασία με την οποία ο πομπός μετατρέπει αυτό που θέλει να μεταβιβάσει σε ένα νόημα με τη μορφή του μηνύματος. Στη συνέχεια το μήνυμα περνά μέσα από τα προσωπικά φίλτρα του αποστολέα και μεταδίδεται. Η διαδικασία αποστολής ενός μηνύματος πολλές φορές επηρεάζεται από εξωτερικούς παράγοντες που ονομάζονται παράσιτα. Όταν το μήνυμα λαμβάνεται, περνά από προσωπικά φίλτρα του λήπτη και μετά αποκωδικοποιείται. 
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Η επικοινωνία αρχίζει με την κωδικοποίηση του μηνύματος από τον αποστολέα και τελειώνει με την αποκωδικοποίηση του μηνύματος από το λήπτη. Κατά τη διάρκεια της επικοινωνίας, το μήνυμα περνά μέσα από τα φίλτρα του αποστολέα και του λήπτη και αλλοιώνεται από εξωτερικά παράσιτα τα οποία επηρεάζουν την αποτελεσματική επικοινωνία.
 Η Κωδικοποίηση δίνει προσωπικό νόημα στα μηνύματα που θα αποσταλούν.
Η Αποκωδικοποίηση δίνει προσωπική ερμηνεία σε μηνύματα που λαμβάνονται



Τύποι επικοινωνίας
Η επικοινωνία στους οργανισμούς, διακρίνεται στην «από πάνω προς τα κάτω», στην «από κάτω προς τα πάνω» και στην «οριζόντια».
Από πάνω προς τα κάτω. Τα στελέχη του οργανισμού στέλνουν μηνύματα στους υφισταμένους τους σχετικά με την καθοδήγηση και τον έλεγχό τους. Οι υφιστάμενοι δεν έχουν την ευκαιρία να στείλουν μηνύματα, ιδέες για βελτίωση της παραγωγικότητας, προσωπικές τους ανάγκες κλπ. Τα μηνύματα που στέλνονται από πάνω προς τα κάτω περνώντας από όλα τα ιεραρχικά επίπεδα αλλοιώνονται σημαντικά.
Προς τα πάνω επικοινωνία. Η ροή των πληροφοριών ξεκινά από τα κατώτερα επίπεδα και καταλήγει στα ανώτερα. Δίνει στους υφιστάμενους τη δυνατότητα να μεταβιβάσουν αυτά που θέλουν και να αισθάνονται ικανοποίηση.
Οριζόντια επικοινωνία. Πρόκειται για επικοινωνία μεταξύ εργαζομένων που βρίσκονται σε διαφορετικά τμήματα της επιχείρησης. Ο διαχωρισμός της επιχείρησης σε τμήματα και υπο-τμήματα γίνεται για την επίτευξη καλύτερου συντονισμού, προγραμματισμού, ελέγχου και καθοδήγησης.
[image: ]Βασικά εμπόδια επικοινωνίας. Πολλές φορές παρατηρούνται εμπόδια στην επικοινωνία που ως συνέπεια έχουν τη μείωση της αποτελεσματικότητάς της. Ορισμένα από τα πιο συνηθισμένα είναι η υπερφόρτωση ή η πολυπλοκότητα των μηνυμάτων, οι ατομικοί μηχανισμοί παραμόρφωσης (έλλειψη προσοχής, βιαστική αξιολόγηση, έλλειψη κοινού λεξιλογίου) και οι ψυχολογικοί μηχανισμοί παραμόρφωσης (ορθολογισμός, άρνηση).

Η βασική λειτουργία της επικοινωνίας σε έναν οργανισμό είναι η διευκόλυνση και ο συντονισμός των προσπαθειών των ατόμων και των ομάδων για την επίτευξη των στόχων της επιχείρησης. Η επιτυχία στη διαπροσωπική και την οργανωτική επικοινωνία καθορίζει τη συνολική επιτυχία.

· Εξωτερικά Εμπόδια
· Θόρυβοι 
· Διαφορά επιπέδου/τάξης/θέσης.
· Φυσικά ή ψυχολογικά εμπόδια. 
· Αποστάσεις (Proxemics)
· Απόσταση “άνεσης” μεταξύ ανθρώπων 
· Οικεία ζώνη (από αφή μέχρι 40εκ.)
· Προσωπική ζώνη (από 40εκ. μέχρι 120εκ.)
· Κοινωνική ζώνη (από 120εκ. μέχρι 3.5μ.)
· Δημόσια ζώνη (από 3.5 μ. και άνω) 
· Πίεση χρόνου 
· Υπερ-πληροφόρηση

· Εσωτερικά εμπόδια
· Διαφορετικά σημεία αναφοράς.
· Διαφορετικές ανάγκες, αξίες, συμπεριφορές, προσδοκίες, π.χ.,
· Γενικός Διευθυντής-Λειτουργός
· Διευθυντής Μάρκετινγκ-Διευθυντής Παραγωγής
· Συντεχνιακός Εκπρόσωπος-Στέλεχος Εταιρείας
· Επιλεκτική ακρόαση.
· Αγνόηση ή παραποίηση νέων πληροφοριών όταν αυτές συγκρούονται με υφιστάμενα πιστεύω.
· Προ-αξιολόγηση του μηνύματος.
· Αξιολόγηση μηνύματος βάσει:
· αξιολόγησης του αποστολέα (προηγούμενης εμπειρίας με τον αποστολέα).
· αναμενόμενου νοήματος του μηνύματος.
· Εννοιολογικά εμπόδια
· Σημασιολογικά προβλήματα.
· Διαφορετικοί άνθρωποι δίνουν διαφορετική σημασία σε κάθε λέξη. Διαφορετική σημασία σε μια λέξη μας κάνει να αντιληφθούμε διαφορετικά το νόημα της επικοινωνίας.
· Π.χ.: 
· Ο Αντώνης ήτανε πολύ βαρύς.
· Αυτό που είπες ήτανε γελοίο.
· Εξειδικευμένο λεξιλόγιο.
· Εργασιακή, επαγγελματική ή κοινωνική φρασεολογία η οποία έχει νόημα μόνο για τα μέλη συγκεκριμένης εργασιακής, επαγγελματικής ή κοινωνικής ομάδας.
Ακρόαση

· 5 Επίπεδα Ακρόασης:
· «Ακούω» χωρίς να ακούω
· Προσποιούμαι ότι ακούω
· Ακούω επιλεκτικά
· Ακούω προσεκτικά
· Ακούω συμμετοχικά

Δυσκολίες στην Ακρόαση

ΑΝΤΙΛΗΨΗ:
· Η διαδικασία συγκέντρωσης αισθητηρίων πληροφοριών και η απόδοση νοήματος σ’ αυτές
· Συγκεντρώνουμε πληροφορίες μέσω των αισθητηρίων οργάνων μας.
· Το μυαλό επιλέγει μέρος των πληροφοριών, τις οργανώνει, και τέλος τις επεξηγεί και τις αξιολογεί.
· Το αποτέλεσμα είναι η αντίληψη.
· Αντίληψη = Επεξεργασία πληροφοριών
· Πιθανότητα Παρερμηνείας

Ακρόαση Συμβουλές

· Οταν ακούς σταμάτα να “μιλάς” από μέσα σου και άκουσε προσεκτικά.
· Προσπάθησε να μη βγάλεις πρόωρα συμπεράσματα.
· Μην διακόπτεις.
· Κράτησε σιωπή μεταξύ ομιλίας.
· Ανατροφοδότησε τον ομιλητή.
Λεκτική επικοινωνία συμβουλές
· Όταν μιλάμε χρησιμοποιούμε τη γλώσσα για να δώσουμε νόημα στις σκέψεις μας.
· Η επιλογή λέξεων δίνει την δυνατότητα σε άλλους να ερμηνεύσουν τα νοήματα μας.
· Για κάθε άνθρωπο η ερμηνεία της λέξης και το νόημα που θα εκλάβει μπορεί να είναι διαφορετικό. 
· Πρέπει να μιλάμε με ευκρίνεια:
· Η ευκρίνεια είναι βασική στην αποτελεσματική επικοινωνία.
· Σαφήνεια:
· Η επιλογή λέξεων που εκφράζουν το νόημα σας με μεγαλύτερη ακρίβεια.
· Παράδειγμα:
· Δήλωση: 
“Τι γίνεται με την έκθεση για τον προγραμματισμό;”
· Ερμηνεία:
Αυταρχικά: Θέλω να μου φέρεις την έκθεση τώρα! Αμέσως! 
Υπαινικτικά: Νομίζω ότι πρέπει να στείλουμε την έκθεση τώρα. 
Παρακλητικά: Μπορείς να στείλεις την έκθεση τώρα; 
Πληροφοριακά: Η έκθεση χρειάζεται να σταλεί σύντομα. 
Ερωτηματικά: Η έκθεση χρειάζεται να σταλεί σύντομα; 
· Συγκεκριμενοποίηση
· Επιλογή των λέξεων που δίνουν μόνο μία απεικόνιση μίας αφηρημένης ιδέας ή αξίας.
Μη Λεκτική Επικοινωνία

· Πιο ασαφής από τη λεκτική επικοινωνία
· μπορεί να μεταδοθεί σκόπιμα ή μη σκόπιμα
· Μπορεί να αντιπροσωπεύει πολλά διαφορετικά μηνύματα.
· Είναι συνεχής
· Μεταφέρει πιο δυνατά τις συναισθηματικές καταστάσεις μας
· Τα μηνύματα της μη λεκτικής επικοινωνίας καθορίζονται πολιτισμικά

Η μη λεκτική επικοινωνία:
· Μπορεί να πάρει τη θέση μιας λέξης ή φράσης
· Μπορεί να χρησιμοποιηθεί για να βοηθήσει σε αυτό που λέει ο ομιλητής
· Μπορεί να εμπλουτίσει ή να αλλοιώσει το λεκτικό μήνυμα.
·  Εκφράσεις ματιών και προσώπου
· Κινήσεις και χειρονομίες χεριών
· Κινήσεις του σώματος
· Παραγλώσσα 
· Παρουσιαστικό





10 “καυτές” ικανότητες που ψάχνουν οι εργοδότες σήμερα.
1. Διαχείριση Προϋπολογισμών 
2. Ομιλία 
3. Εποπτεία 
4. Γραπτή επικοινωνία 
5. Δημόσιες Σχέσεις 
6. Οργάνωση/διαχείριση/συντονισμό 
7. Αντιμετώπιση πίεσης προθεσμιών 
8. Συνεντευξιακές ικανότητες 
9. Διαπραγμάτευση/μεσολάβηση 
10. Διδασκαλία/καθοδήγηση 
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3.1, Tevucés Tvhosis, AsgibTnTes kat IkavéTnTes
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napovcioEwy
- Maxeipon xpévou
- Evepybgaxpdaon
- Envowwvia
- Kowwvi aveiknyn
- Ouabu epyasia

- Opyavwréta / MeBoduotnta

a 2 e [ D EE) B VP





image8.png
(SR

C Y @ Apxeio | filey///C:/Users/admin/Desktop/iek%20apmehokimuy/T poypoTeack 20AViTepwy% 20k % 20AviTaTan%... ¥t & i

[) ENKOINQNIA KATEMAVEHEVK X | [) Foappenias Avireowy ko Avi. X [ +

fooppoyéc [ SugsesedStes % Pubuiomc [) Nesxaordia B Eoiove-Imhee B Vahoo @ Trowsmemoven: G veowuuncaffdn  »

Kpruu) avoTnta
YreuBuvotta

AnodaciotksTTa

Emowwvia ypartr kat Tpodopuki
Kowwvikd avrikngn

Afin anodacewy kat tpwtoBoukiav
Suvroviopdg

Axpipeta

Ikavé

e
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2. Enmayyehpaticég Ivéoets, AcgibTnes kat Ikavémres
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3.2, EmayysApatiké Ivieew, AsBioTnTes kan IkavémTeg
Ot BaoIKEG Katt E1BIKEG EMayyERATIKEG YVAIGELS, SEETITEG Kl KQVOTITEG GUVIoTavTaL oTig akGAOUBEG:

- Na edappolet apxéc, Kavéves kat 168050t apyewBEmong
- Nayvpidet Ka var utoBETed Baotkég apyés Kat Kavovec:

«  epyovopiag, emwowwviag

+ opydwwong ypadeiou

+  Bnpooiwv oxéoewy ka Siadiacieq Tnpodopna

+  enayyehpanic enkowwviag

«  ouvepyaciag kat evnpépwon mpoioTapéviy

+  emwowwviag/ouvslaMayiis e To kowd

* mhedwviic emowwviag

+  heblaokédeny kat Subikacies suvalhayiv e Tpitoug

© éviunng kat MAekpovikis apxEwoBémang

a 2 e [ D EE) B TP





image10.png
- -

[ ENKOINQNIA KAEAVEHEVEN X | [ Fooppuoéos Aviszeouy ke Ave: X | A

C (Y @ Apxeio | filey//C:/Users/admin/Desktop/iek%20apmeAorimuwv/T pappuotéack0AviTepun%20ka%0Avitar.. & Y &

fooppoyéc [ SugsesedStes % Pubuiomc [) Nesxaordia B Eoiove-Imhee B Vahoo @ Trowsmemoven: G veowuuncaffdn  »

Tpapparéas Avirtepuwy kan Avireatioy reAexin.pdf

+ equmapenons neraov
"Nt axcouBel to Baows rAaloto Kavévy enayyeluatuchc ouunEpIbopds

Na ywapilet ka Biageipileras mpoypdyata enefepyasia xeyitvou, unokopioTuiy iy, Bdong

Boévw, MAEKTPORSOU TEXUBPOEIOU K TapoVOTELN
Na axchouBel 1 51aBikaoles RpOYpaHTTONO0 KeraioEwy

Na eapuétei i Biabiaoies napaxahoUBnons oy

Na tmpel g npoBhenbyeves SiaBxasies ekéyrov, napahafi ka Buavops avakbouy Vhoy

N yepiteran ta eifn Mhextpowxisy ouoxeudv/ 6o Aetroupyias, eNéyrou Kkt enihuon mpoBATpdTLY
Aewoupyiac

N wpel s mpoBiaypadés mpoetouuaoias, Siefaywyic Kat UnooTAENS oUOXEpEwY, GuVaVTAoEWY Kat
exBrAGaswy eviog kot g TG Emixelpnons f ou opyawopod

Nt b o Beapuxé koo e et cobheas Xopuv epyacia
N capie 1 Geopuxd rkalowo BadihanG rpocwruxiv K evaiofTv SeSopévy
"N ouvtdaoe: kat va ayeipileras aAnhoypadia e
[T —

« evnipaons véuv ouvas Mg

« aivwang eniotoki, avadopiy, npaxtiy Ktk

«npoypaaTa00 pavieBos ke cpyacii

+xepiop06 Ths kol xévipon

« opytvwon kot Buskayuyi exsmhboswy Zpixpuvon





image11.png
EMKOINONIA [Aztroupy o cupaténoc] - Microsoft PowerPoint pyon =
- D ERIrTS
R
Emkoivwvia
=
Emikovwvia: Tl

S
R
e

Epmeipies

Auto-ektiinon





image12.png
D emomania kamavzk v x [+ S S S

C Y @ Apxeio | filey///C:/Users/admin/Desktop/iek%20apmehokiimuw/06.EMIKOINONIA%20META% 205 TONS% 20EPTATIAKO... ¢ &)

fooppoyéc [ SugsesedStes % Pubuiomc [) Nesxaordia B Eoiove-Imhee B Vahoo @ Trowsmemoven: G veowuuncaffdn  »

INANENIZTHMIO ZTEPEAT EAAAAAT- TMHMA MEPIGEPEIAKHE OIKONOMIKHE ANAMTYEHE, MAGHMA: AIAXEIPIZH ANOPQMINON KAI OYZIKON MOPOf
XPISTOZ Al AAAL

~ZYNEXELA

. A 5uco-
KwSIKOnoinon s ¢mtpdp|o'puO= biktpépiopo =) n:;:]?:, 1o

avaminpopopnon

H emuowwvia apyileL pe TNV KwSKOMOiNonN TOU UNVUHATOG IO TOV AMOCTOAER
1 S ¢ S 3 N “a 3 as1AM ||
12oJan19





image13.png
"I ENIKOINNIA [Aerrovpyia oupBatsTnac] - Microsoft PowerPoint;

Gpnon  Mpopoi _ Stonyboarding

D % 2

axoroinon fpiiyo

s Endoyn

Zoykpion MAouciornrag Mécwv
Apeon Wnij
AiGAOYOg TTPACWITO HE TTPOGWTTO,
Bvisodidokeyn,
TnAeguviki Emkonvwvia
= Mrvupa ToAsgoovnr
e =|
£ g E-mail
el B
HIEE
gl &
3 AveTriona ypéypaTa/onpepaTa
PEraipiké Bivieo
Emionua Eyypaga

Emionua apiBunmikd Eyypaga

Apyi XapnAn Kavahia
Movo
TAwooiki EAcuBepia

perion HR Presentation” | AyyMa (Hywpévay Moheii)

MoMarha

“»




image1.png
[ ENIKOINONIA KAIEMIAVEHEVIE % [} Tpapparéac Avareowy katAve X [ 4 - - ‘ o P

C Y @ Apxeio | filey///C:/Users/admin/Desktop/iek%20apmehokimuy/T poyupaTéacs 20AVEITepwy% 20k % 20AViTaTan%... ¥ &)

fooppoyéc [ SugsesedStes % Pubuiomc [) Nesxaordia B Eoiove-Imhee B Vahoo @ Trowsmemoven: G veowuuncaffdn  »

2. Thvropn Neprypag EnayyeApatikdv Apastnprotitav (Tpogik
EmayyéApatoc)

Enay 16 mepiypaua EBwo
O/H anbdorros Twv IEK TG EBIKOTTAG «Mpappatéas AVTtepwy Kan AViTaTwy STeAexdvs LE TG
EEEIBIKEUPEVE YOEL Kt SEESTNTEG MO XEL QUOKTGEL KTé TV KaTdpTion Tou, SlaBEtEL TG
QMQUTODWEVES TERVIKES, YVGOEL, aVBPUTIVEG Kol EMUENOIOKEC SEESTITEC Vi ™ ypapaTEwak)
UMOOTAPIEN piag emyeipnong, BlopnXaviac, Gopéa | opyaVIoOD TPOKEWIEVOU auTOL v AEtToupYrisouY
anotekEopaTK.

Toueig AnaoyéAnong

O/H «Tpappatéag Avirepwy Kat Avitatwy IteAex@v» pnopel va anacxoMBei oe kdB eifoug
EnyEwprioe Kat 0pyaviools Tou ISwkod kat Anusotoy kat EupiTepoy Topéa. EIBWGTEPa Propel va
epyaotei oe:

- lapela

Mayvworxd kévipa

povriotipia péong exnaibeuonc kat AouTols EXTaBEUTKOUS GopEiS
EpnopiéC Emetprioet

BuopnXavikeg K BLOTEXVIKES EmXEWHTEL

Erapeies Napoxic Ynpeouov

Nautihaxéc, ZEvoSoxELaxéc & TouptoTikég EmyewpioeL

Etaueies SupBovkeutiiy Yinpeotiv

Tpamelec, ANOCLES EMYEWHTELS Kt 0PYaVIOROGG
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UMOOTAPIEN piag emyeipnon, Blopnxaviac, Gopéa | opyavIoHoD TPOKEWIEVOU auTOL var AEtToupYigouV
anotekEopaTK.

Toueig AnaoyéAnong

O/H «Tpappatéag Avirepwy Kat Avitatwy IteAex@v» pnopel va anacxoMBei oe kdB eifoug
EnyEwprioe Kat 0pyaviools Tou ISwkod kat Anusotoy kat EupiTepoy Topéa. EIBWGTEPa Propel va
epyaotei oe:

- lapela
- Mayvwoud kévipa

- Opovnotipia péong eknaiSeuong kat Aoumol eknaiBEUTIKOUS GopEiS
- Eunopiég emyeipioeig

- Blounxavué kat Buotexvixés Emyeipioeig

- Evawpeieg Napoxri Ynpeotiv

- Nautaxéq, ZevoSoxeakés & ToupLoTikés EmEwpraEL
- Etaupeie SupBoukeutiiy Yinpeotiv

- Tpdnetec, ANUGOIEC ETYEDACELS Kat 0pYaviouoig

- Mn kepBosKOTIKOGG OpYaVIo0UG

- BadnuoTikés etaipeies, EtapeiEq 5N00iwy OxEoEWY, EPELVGY ayopdG Kat NUOoKOToEWY

- Ednuepibeq kat nepoBikd, padiodwvo, Thedpacn

Emayyeluanxd npossvia
Ta enayyehuatixd tposévra Tou anodoitoy TG ESKETITAS CuvicTavrat ota axdhouBa:

- XewiZerat dpioTa Gheg TG pnxavég Kt ov Eomhioyé ypadEiou chyxpovng Texvokoyiag,

72 aEe D eEE0080z0z0° “¢@ -«
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- Mn kepBosKOTIKOGG OpYaVIo0UG
- BadnuoTikés etaipeies, EtapeiEq 5N00iwy OxEoEWY, EPELVGY ayopdG Kat NUOoKOToEWY

- Ednuepibeq kat nepoBikd, padiodwvo, Thedpacn

Emayyeluanxd npossvia
Ta enayyehuatid tposévra Tou anodoitoy TG ESKETITAS CuvicTavrat ota axdhouBa:

Xewpitetat apiota Gheg TG pnXavé kat Tov eomhioud ypadeiou aiyxpovng texvohoyias,

GuvTdooe, Saxtuhoypadei Kat SLEKTEpaIOVEL TV EGEPXGEVN Kat EEEpXGpEV EAANVIKA Kat ayyAi

aNAnhoypadia, ekBEcELS, avadopés kat kiBE eiSous éviuna,

‘Tafwopel Kat apXE10BETEL ELCEpYOUEVE Kau EEEPXOpEVa Eyypada,

£dapusle. mpaxtkéq Snuosiwy oXEcEwv yia TV ESpaiwon Tou KiPoUS TG Emxeipnons i Touf

opyaviopod,

embuker avédoya pe ™ B€0n Tou/Tg TV EMYEIPNON TNV EMITEUEN TwY OTOXWY aUTAC pE
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Tpapparéas Avirtepuwy kan Avireatioy reAexin.pdf

embuker avédoya pe ™ B€0n Tou/Tg TV EMYEIPNON TNV EMITEUEN TwY OTOXWY aUTAC pE

oxebiaois kat kaBodiynon Twv SpactnpioTTwy Twv My uakhikwy,
OpyavivEL Kt SIEKTEPQUEVEL TaEiBNa, GUVAVTAGELS, GUOKEDEL, GUVEVTEVEEIS aviTepwy OTEAEXWY,

napaxohouBei kat TNPEL NUEPOASYLO KABNEPVEY SPACTNPIOTITWY, EUXETNPILY, TPOTKAACEWY KTA.

QvirTEpLY oTEAEX@Y,

Xewiletar, autdvopa kat unedBuva, BéUTA OYETKG WE TV Opydvwon Kau amOTEAECRATW

Aewroupyia T Stoixnon ag emxeipnang,

avryseTwnizer Betkd k4B EiBOUG CUTEPIPOPG TOATOV/TENAT®Y, TIPOIOTAUEVIY KO ECWTEPK®Y 1)

EEwtepuiv ouvepyaTiv,

GuvepydleTal otV aEtoASyNoN TPOsGOpGY yia BéjaTa efomAoi0b, avahwoiuwy Kat aviaMaKTK@Y

Fpageiov,

napaxohouBei Tic eEeNigels oTa Bépata 0pyavwone Kt AETOUPYIES EVG COYXPOVA OpYaVWEVOU
Vpadeiou,

OXEBLGTE, TPOYPApUATILEL Kat OPYAVEVEL TNV EMKOWWVA TOU TPOCWTTIKOU JE Ta QVATEP OTEAEXN,

XPNOUIOTOLEL TIC aVBPGTIVEG OXETEL Kat TV EMKoWwvia,

TpocapSTETaL OTO GUVEXWS HETaBAMOHEVD BLOKNTIKS, OWOVOIKS Ka hopoloyikd mepUBaMov,

VT GOpGwYa e TIG 0BNYIES TG TPOToTayévn apXric.
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